
Comprendre 
les nouveaux 
systèmes de 
votre domicile

Projet de 
rénovation  
de Carver Place  



Le projet de rénovation

Avant

•	 Pas de  
	 climatisation   

•	 Chauffage  
	 au gaz naturel 	
	

•	 Chauffe-eau au  
	 gaz naturel (avec  
	 veilleuse)

•	 Beaucoup  
	 de fuites d’air

Thermopompe à air : 
chauffage et climatisation 
efficaces 

Système de chauffe-
eau amélioré : plus 
écoénergétique  

Thermostat intelligent : 
aide à mieux contrôler la 
température

Fournaise : source de 
chauffage d’appoint en 
hiver 

Ventilateur à récupération 
d’énergie : apporte de l’air 
frais et améliore la qualité 
de l’air intérieur

Ventilateur de salle 
de bain : contrôle 
automatique de 
l’humidité  

Isolation du grenier et du 
sous-sol : température 
plus stable 

Étanchéisation : moins de 
courants d’air et de pertes 
d’énergie

Après

Plus  
confortable

Plus 
écoénergétique

Meilleur pour 
votre santé

Meilleur pour  
la planète

Qu’est-ce qui a changé?

Ce projet a permis d’améliorer les 63 unités de Carver Place.

Ce projet vise à rendre votre domicile :
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Les améliorations apportées à votre domicile ont été 
choisies pour créer une synergie écoénergétique. 
Chaque amélioration joue un rôle unique, mais elle révèle 
sa pleine efficacité lorsqu’elle est combinée aux autres.

Ces améliorations rendent votre domicile plus confort-
able, réduisent sa consommation d’énergie et garantis-
sent la qualité de l’air intérieur.

1.	Thermopompe à air  
Fonctionnement : Au lieu de produire de 
la chaleur à partir d’un combustible, une 
thermopompe transfère la chaleur entre 
l’intérieur et l’extérieur de votre domicile à 
l’aide de l’électricité. En hiver, elle capte la 
chaleur de l’air extérieur (même lorsqu’il 
fait froid) et la transfère à l’intérieur. En été, 
elle évacue la chaleur vers l’extérieur pour 
rafraîchir votre domicile.  
Utilité : Une thermopompe assure un 
chauffage et une climatisation efficaces 
toute l’année, tout en consommant 
moins d’énergie et en produisant moins 
d’émissions qu’une fournaise traditionnelle 
ou qu’un climatiseur portable.

2.	Fournaise (chauffage d’appoint)  
Fonctionnement : Lorsqu’il fait très froid et 
qu’un chauffage d’appoint est nécessaire, la 
fournaise au gaz se met automatiquement 
en marche pour seconder la thermopompe. 
Utilité : Assure le confort de votre domicile 
par temps très froid.

3.	Thermostat intelligent 
Fonctionnement : Vous permet de 
programmer et de régler la température de 
votre domicile directement ou à partir de 
votre téléphone. 
Utilité : Maintient votre domicile à une 
température constante et confortable, tout 
en réduisant le gaspillage d’énergie.

4.	Système de chauffe-eau amélioré 
Fonctionnement : Extrait la chaleur de 
l’air ambient et chauffe l’eau grâce à une 
technologie de thermopompe hybride. 
Utilité : Fournit de l’eau chaude de façon 
fiable, tout en réduisant votre consommation 
d’énergie.

5.	Isolation du grenier et du sous-sol 
Fonctionnement : Crée une barrière autour 
de votre espace de vie afin de ralentir les 
pertes de chaleur en hiver et les hausses de 
température en été. 
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Fonctionnement des nouveaux systèmes de 
votre domicile

Fonctionnement et utilité de chaque amélioration :

Utilité : Stabilise la température, 
réduit le gaspillage d’énergie et facilite 
la tâche de la thermopompe.

6.	Ventilateur récupérateur d’énergie 
(VRE) 
Fonctionnement : Évacue l’air vicié 
et humide et fait entrer de l’air frais. 
En hiver, il récupère la chaleur de l’air 
sortant pour réchauffer l’air entrant. 
En été, il aide à garder l’air frais à 
l’intérieur tout en éliminant l’humidité.
Utilité : Puisque votre domicile 
est hermétique et isolé, le VRE est 
essentiel pour assurer une bonne 
qualité d’air, sans perte de confort.

7.	Ventilateur de salle de bain 
Fonctionnement : Évacue l’air 
humide directement à l’extérieur. 
Utilité : Assure la fraîcheur de 
votre salle de bain en empêchant 
la formation de moisissures et de 
condensation.

8.	Étanchéisation 
Fonctionnement : Les fissures et les 
interstices sont colmatés (fenêtres, 
portes et murs) afin d’empêcher les 
fuites d’air indésirables. 
Utilité : Bloque les courants d’air, 
améliore le confort et optimise 
l’efficacité de toutes les autres 
améliorations.

3 Projet de rénovation de Carver Place  Comprendre les nouveaux systèmes de votre domicile



Pourquoi ces changements sont importants

Air plus sain : 

Confort: 

Économies 
d’énergie : 

Résilience : 

Environnement : 

Un air intérieur plus pur signifie moins 
de polluants et moins de risques de 
moisissures.

Un contrôle de la température plus 
précis et plus stable en toute saison.

Grâce aux améliorations apportées, 
votre domicile consomme maintenant 
40 % moins d’énergie qu’avant.

Capacité de maintenir une 
température stable plus longtemps  
en cas de panne de courant.

Réduction de près de 90 % des 
émissions de GES de votre domicile.
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Comment assurer le bon fonctionnement des systèmes

Inutile de régler le 
thermostat très haut ou 
très bas : la température 
de votre maison ne 
changera pas plus 
rapidement.

Thermopompe  
et thermostat :
 
Réglez le thermostat  
et n’y pensez plus :  	
Réglez la température souhaitée et 
laissez le système faire le reste. Une 
thermopompe fonctionne de façon 
optimale lorsque le réglage de la 
température est constant. 
	 Utilisez la fonction de chauffage ou 	
	 de climatisation selon la saison.  
	 Évitez la fonction « auto ».  
	 Fermez les fenêtres et les portes pour 	
	 optimiser le confort et l’efficacité. 

Un chauffage différent
Une thermopompe offre un flux d’air 
constant et doux, qui peut sembler 
moins chaud que celui d’une fournaise 
traditionnelle, mais qui rend votre 
domicile tout aussi confortable. 

Pour des directives détaillées, 
consultez le manuel du thermostat 
Ecobee

Chauffe-eau  
à thermopompe hybride

Pour un rendement optimal : 
	 Espacez autant que possible votre  
	 consommation d’eau chaude  
	 (p. ex., douches consécutives, lessive, 		
	 vaisselle, etc.).
	 Attendez-vous à ce que votre sous-sol soit  
	 plus frais, c’est normal.
	 L’appareil bourdonne légèrement lorsqu’il 	
	 fonctionne, cela n’indique pas un problème.

Bouches d’aération,  
circulation de l’air et humidité 
 
	 Assurez-vous qu’aucun meuble, tapis ou  
	 autre objet ne bloque les bouches 	d’aération  
	 ou les appareils.  

	 Fermez bien la trappe du grenier. Le 	  
	 crochet aide à prévenir les pertes de chaleur 	
	 en hiver et à conserver l’air frais en été.

	 Fermez les fenêtres et les portes lorsque les 	
	 systèmes sont en marche.

	 Afin de réduire l’humidité, utilisez les ventilateurs 	
	 de la salle de bain et de la cuisine lorsque vous 	
	 prenez une douche ou cuisinez.

Ventilateur récupérateur  
d’énergie (VRE)

	 Laissez le VRE fonctionner; il permet de 	
	 rafraîchir l’air frais et d’éliminer l’humidité.
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Conseils d’entretien saisonnier

Printemps Été

Automne Hiver

Pour se préparer au temps chaud

•	 Passez l’aspirateur et essuyez les 
bouches d’aération pour enlever la 
poussière.

•	 Testez le mode climatisation sur 
votre thermostat intelligent.

•	 Enlevez les feuilles, la saleté et les 
débris autour de l’unité extérieure 
de la thermopompe.

Pour se préparer au temps froid

•	 Testez le mode chauffage sur votre 
thermostat intelligent.

•	 Enlevez les feuilles autour de l’unité 
extérieure de la thermopompe.

Pour favoriser  
une climatisation efficace

•	 Réglez votre thermostat au mode 
climatisation, et non au mode automatique.

•	 Enlevez les feuilles et les débris sur l’unité 
extérieure de la thermopompe.

•	 Utilisez les réglages « éco » ou « absence » 
de votre thermostat intelligent lorsque vous 
n’êtes pas chez vous.

•	 Fermez les stores ou les rideaux pendant 
les heures les plus chaudes de la journée 
afin de bloquer la chaleur du soleil.

Pour rester bien au chaud

•	 Réglez votre thermostat au 
mode chauffage, et non au mode 
automatique.

•	 Déneigez et déglacez l’unité 
extérieure de la thermopompe  
au besoin.

•	 Ne bloquez pas les bouches 
d’aération avec des meubles  
ou d’autres objets.
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Qu’est-ce qui est normal et quand faut-il 
demander de l’aide?

Bruits et comportements normaux 
des appareils :

•	 Léger bruit de ventilation ou de 
bourdonnement provenant de la 
thermopompe.

•	 Mode dégivrage : 

	̵ Par temps froid, la thermopompe peut 
passer en mode dégivrage afin d’éliminer le 
givre de l’unité extérieure.

	̵ La mention « defrost » ou un flocon de neige 
pourrait s’afficher sur l’écran du thermostat 
(les symboles varient).

	̵ Ce cycle peut durer jusqu’à 10 minutes. 
N’ajustez pas le thermostat lorsque la 
thermopompe est en mode dégivrage.

•	 En hiver, il est normal que l’unité extérieure 
émette de la vapeur pendant son cycle de 
dégivrage.

•	 Évacuation de la condensation extérieure.

Éléments à surveiller

•	 Bruits inhabituels (grincements, cognements 
ou frottements bruyants).

•	 Température instable ou difficulté à maintenir 
la température réglée.

•	 Arrêt soudain du chauffage ou de la 
climatisation lorsqu’il n’y a pas de panne de 
courant.

•	 Odeur persistante de brûlé.

•	 Accumulation d’eau à l’intérieur de votre 
maison (le drainage extérieur est normal, les 
fuites intérieures ne le sont pas).

Précautions de sécurité

•	 Fournaise et système de chauffage : 
Si vous sentez une odeur de gaz, quittez 
immédiatement votre domicile et appelez 
les services d’urgence. N’essayez pas de 
régler le problème vous-même.

•	 Sécurité électrique : N’essayez pas 
de réparer ou de modifier les éléments 
électriques. Contactez toujours l’équipe 
d’entretien de Multifaith Housing Initiative.

•	 Ventilation : Dégagez les ventilateurs 
récupérateurs d’énergie et les ventilateurs 
de salle de bain de toute obstruction, afin de 
maintenir la qualité de l’air et de réduire les 
risques de moisissure.

•	 Déneigement et enlèvement des débris : 
Enlevez la neige, la glace, les feuilles et les 
débris entourant les unités extérieures, en 
prenant soin de ne pas endommager les 
unités et leurs connexions électriques.

•	 Contrôle de l’humidité : Utilisez le 
ventilateur de salle de bain pendant et après 
chaque douche afin d’éviter l’accumulation 
d’humidité, qui peut entraîner l’apparition de 
moisissures et des problèmes de santé.

•	 Thermostat intelligent : Utilisez les 
commandes en respectant les instructions. 
Ne modifiez pas le câblage ni les réglages 
internes.
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Consommation et factures d’énergie

Évolution de vos factures 
énergétiques

Votre consommation électrique augmentera, 
puisque vos nouveaux systèmes 
(thermopompe, VRE et chauffe-eau) sont 
alimentés à l’électricité. Vous consommerez 
également plus d’électricité pour climatiser 
votre maison en été. 

Votre consommation de gaz naturel sera 
toutefois en forte baisse, surtout en hiver, 
puisque le chauffage sera désormais en 
bonne partie assuré par la thermopompe.
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Astuces pour réduire vos factures d’électricité

	җ Réglez votre thermostat à une température raisonnable.

	җ Gardez les fenêtres et les portes fermées pour réduire les pertes d’énergie. 

	җ En été, utilisez des rideaux ou des stores pour bloquer la chaleur du soleil. 

	җ Utilisez correctement les ventilateurs afin d’assurer votre confort sans trop 
refroidir votre maison.
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Éléments à surveiller sur vos factures d’énergie

1.	 Dates de la période de 
facturation : Début et fin 
de la période de facturation 
(comparez d’un mois à 
l’autre).

2.	 Consommation totale : 
Hydro Ottawa indique la 
consommation d’électricité 
en kilowattheures (kWh). 
Enbridge indique la 
consommation de gaz en 
mètres cubes (m³) ou en 
gigajoules (GJ).

3.	 Coût total : Le montant 
dû pour la période de 
facturation.

4.	 Solde précédent et 
paiements : Indique 
comment le solde de votre 
compte est calculé.

5.	 Type de relevé : Vérifiez si 
le relevé est exact ou estimé 
(un relevé exact sera plus 
précis).

6.	 Consommation d’un mois 
à l’autre : Plusieurs factures 
ont une section comparant 
votre consommation par 
rapport aux mois précédents 
ou à la moyenne des 
ménages.
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Vérifiez les informations suivantes sur vos factures :
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Conseil pour suivre votre  
consommation d’énergie

Pour mieux comprendre quand votre consom-
mation d’énergie est la plus élevée, consultez les 
heures de fonctionnement de votre thermopompe 
sur l’appli Ecobee de votre thermostat.
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Si vous recevez vos factures en format papier :

1.	 Consultez chaque facture : Vérifiez la période de facturation, la consommation et le coût 
total.

2.	 Notez ces détails importants chaque mois :

•	 Dates de la période de facturation

•	 Consommation électrique (kWh) sur votre facture d’Hydro Ottawa

•	 Consommation de gaz (m³ ou GJ) sur votre facture d’Enbridge

•	 Montant dû pour chaque type d’énergie

•	 Toute remarque indiquant un relevé estimé ou une activité inhabituelle

3.	 Organisez vos factures : Rangez-les dans un dossier ou une boîte.

4.	 Observez les tendances : Comparez votre dernière facture aux factures précédentes. Une 
variation soudaine peut indiquer un problème d’équipement ou un changement dans la 
consommation domestique.

5.	 Demandez de l’aide : Si vous avez des questions, contactez votre gestionnaire immobilier ou 
votre travailleur de soutien. Demandez-lui d’examiner vos factures et vos notes au besoin.

Ressources

•	 Commission de l’énergie de l’Ontario  – Comprendre votre facture d’électricité
•	 Commission de l’énergie de l’Ontario  – Comprendre votre facture de gaz naturel

Suivi des factures sans accès en ligne
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FAQ

À quoi puis-je m’attendre en termes 
de chauffage et de climatisation?

Une thermopompe vous permet de profiter 
d’une température intérieure stable et 
confortable. Le chauffage peut sembler moins 
« chaud » qu’avec une fournaise traditionnelle, 
mais il est plus constant. La climatisation 
ressemble à celle d’un système central, avec 
moins d’humidité. L’appareil fonctionne 
silencieusement et souvent pendant de plus 
longues périodes afin de maintenir un confort 
uniforme.

Comment bien utiliser le thermostat?

Pour maximiser l’efficacité et le confort, 
choisissez la température désirée, puis évitez 
de l’ajuster fréquemment ou brusquement. 
La thermopompe fonctionnera à son mieux 
avec un réglage stable. N’utilisez pas le mode 
« auto ». Réglez plutôt le thermostat en mode 
chauffage ou climatisation selon la saison.

Puis-je éteindre la thermopompe ou 
le VRE quand je quitte la maison?

Il vaut mieux les laisser fonctionner à un 
réglage modéré et stable plutôt que de les 
éteindre, afin de leur permettre de fonctionner 
efficacement et de maintenir le confort de 
votre maison.

La thermopompe va-t-elle 
fonctionner s’il fait très froid?

Oui. La thermopompe fonctionne même 
par temps très froid, mais la fournaise au 
gaz naturel peut s’activer automatiquement 
au besoin. En hiver, la thermopompe passe 
parfois en mode dégivrage, ce qui suspend 
temporairement le chauffage – c’est tout à fait 
normal.

Comment le VRE m’aide-t-il à 
économiser de l’énergie?

En récupérant la chaleur de l’air sortant, le VRE 
allège le travail de vos systèmes de chauffage 
et de climatisation, ce qui réduit votre 
consommation d’énergie.

Pourquoi ma facture d’électricité  
est-elle plus élevée? 

Les nouveaux équipements (sauf la fournaise 
d’appoint) fonctionnent à l’électricité plutôt 
qu’au gaz naturel. Puisque vous n’aviez pas de 
climatisation centrale auparavant, vous verrez 
peut-être une hausse de la consommation 
électrique en été; cette hausse devrait toutefois 
être modérée, puisqu’une thermopompe est 
plus efficace qu’un climatiseur de fenêtre. Votre 
consommation d’électricité augmentera en hiver, 
puisque la thermopompe assurera la majeure 
partie du chauffage. Vous devriez toutefois 
constater une baisse notable de votre facture 
de gaz naturel, puisque la fournaise au gaz 
sera moins utilisée. En adoptant des habitudes 
écoénergétiques, comme utiliser le thermostat 
judicieusement et garder vos portes et fenêtres 
fermées, vous garantirez votre confort tout en 
évitant le gaspillage.
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Des questions ou des inquiétudes?
Contactez EnviroCentre à 

retrofitaccelerator@envirocentre.ca

Problèmes avec l’équipement : 

Contactez l’équipe d’entretien de Multifaith Housing Initiative.
maintenance@multifaithhousing.ca

Problèmes avec le capteur de collecte de données 
ou questions à propos du projet de recherche :

Contactez Chris Baldwin, gestionnaire de projet,  CABER à  
Christopher.Baldwin@carleton.ca

Personnes-
ressources

Ce document a été réalisé avec le soutien de :


